Power Tools

) BOSCH

Servisni podminky Bosch

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Servisni podminky (dale jen ,podminky*) upravuji pravni vztahy spole¢nosti Bosch a
objednatele vznikajici z objednavky oprav elektrického naradi Bosch (dale jen ,,opravarenské
prace” nebo ,,servis*). Tyto podminky plati i pro prace souvisejici se servisem, jako je napi.
piezkouseni vyrobku nebo predbézna kalkulace nakladu servisu.

1.2 Provozovatelem vyse uvedenych webovych stranek je spole¢nost Robert Bosch odbytova s.r.o.,
sidlem Radlicka 350/107d, 158 00 Praha 5, IC: 43872247(dale jen ,,Bosch®).

1.3 Objednatelem opravarenskych praci mize byt jak podnikatel, tak spotiebitel. Spotiebitelem je
objednatel fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmei své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti (dale také jen ,,objednatel - spoti‘ebitel”). Podnikatelem je osoba,
ktera neni spotiebitelem. Za podnikatele se povazuje také kazdad osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popiipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele (dale jen ,,podnikatelska
¢innost*). Podnikatelem se pro ucely téchto podminek rozumi také osoba, u které je pfi objednani
opravarenskych praci z okolnosti ziejmé, nebo posléze vyjde najevo, ze predmétné nafadi
(vyrobek Bosch) pouziva, byt ¢aste¢né, pro vykon své podnikatelské ¢innosti nebo podnikatelské
¢innosti tfetich osob.

1.4  Tyto podminky se vztahuji na veSkeré opravarenské prace provedené spolecnosti Bosch a jsou
soucasti vSech smluv, které Bosch a objednatel v souvislosti s objednavkou servisu uzaviou.
Upravuje-li takova pisemna smlouva uréitou otazku odchylné, ma piednost Gprava ve smlouvé.
Objednavkou servisu dochazi k akceptaci téchto podminek Bosch a vyslovné se stanovi, ze
provedeni servisu neznamend akceptaci vseobecnych obchodnich podminek objednatele.

1.5  Prava, kterd naleZeji spole¢nosti Bosch nebo objednateli — spotiebiteli podle zakonnych predpisi
nebo v souladu s jinymi dohodami nad ramec téchto podminek, zustavaji nedotéena.

1.6  Nabidka sluzeb Bosch uvefejnéna zejména v ramci webovych stranek Bosch, ¢i jinak obdobn¢
na internetu, je pouze informativniho charakteru a neni pro Bosch zavazna, tj. nepfedstavuje
nabidku na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského zdkoniku a Bosch neni
povinen uzaviit smlouvu ohledné nabizeného plnéni. Nabidka sluzeb Bosch je pouhou vyzvou

k podani smluvni nabidky objednatelem (tj. vyzvou k podani objednavky).
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1.7  Tyto podminky se vztahuji na servis zboZi zakoupeného a zaslaného k servisu v ramci Ceské
republiky.

1.8 Objednatel — spotiebitel odeslanim objednavky udéluje spole¢nosti Bosch ve smyslu § 1837
obcanského z&koniku souhlas s provedenim servisu pfed uplynutim lhaty k odstoupeni od
smlouvy a bere na védomi, ze v diisledku tohoto souhlasu nemiize od smlouvy po obdrzeni plnéni

spolecnosti Bosch odstoupit (vice informaci viz ¢l. 5 podminek nize).

2. Sdéleni pi‘ed uzavirenim smlouvy
2.1  Bosch sdé€luje, Ze

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (tj. pouZiti
telefonického a internetového pripojeni je zpoplatnéno dle podminek sjednanych mezi
objednatelem a jeho operatorem; spole¢nost Bosch si za pouziti téchto prosttedkll neuctuje
Zadné dalsi poplatky);

b) pozaduje thradu ceny za opravarenské prace pied pifevzetim plnéni objednatelem od
spole¢nosti Bosch, ptip. muZe pied zapocetim servisu pozadovat uhrazeni zalohy, je-li servis
uzpusoben specifickym pozadavkiim objednatele;

c) neuzavira smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované plnéni. Pokud takové smlouvy
zprostiedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje
poskytovatel daného plnéni, vetné Gdaji o cené, nebo zpisobu jejiho uréeni za jedno
zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

d) ceny zboZi a sluZeb jsou na webu provozovaném spolec¢nosti Bosch uvadény véetné DPH,
véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem, nicméné néklady na dodani zbozi nebo
sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpisobu uhrady, osobni odbér
neni mozny;

e) v ptipadé, Ze objednatel je spotiebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhtté ¢trnacti dni od dne nasledujiciho po dni prevzeti
plnéni spole¢nosti Bosch (bliZ8i podminky k postupu pii odstoupeni viz ¢l. 5 podminek nize);

f) v souladu s § 1837 obéanského zakoniku v§ak objednatel — spotiebitel nemiiZe odstoupit
od smlouvy mj. v téchto piipadech:

(i) spolecnost Bosch s pfedchozim vyslovnym souhlasem objednatele splni své povinnosti
dle smlouvy pied uplynutim lhity k odstoupent,

(ii) bylo dodano zbozi, které bylo upraveno dle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

(i) bylo dodano zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

(iv) oprava nebo udrzba byla provedena v misté ur¢enim spotiebitelem na jeho zadost.
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g) v ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi a
jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku, néklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemulize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou;

h) spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

i) ptislusny daniovy doklad bude ulozen v elektronickém archivu spole¢nosti Bosch, pficemz
smluvni prodejci Bosch maji k témto udajim také ptistup ve svém profilu;

J) v piipadé€, Ze spotiebitel ma stiznost, muze tuto uplatnit u spoleénosti Bosch, pfip. se lze
obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru (bliz$i informace viz ¢l. 13

podminek nize).

3. Zpisoby objednani servisu a uzavi‘eni smlouvy
3.1 Objednatel si objednava opravarenské prace vyplnénim formulaie a zadanim objednavky:
e prostiednictvim webovych stranek www.bosch.cz, nebo
e telefonicky na ¢isle 519 305 700, nebo
e zaslanim vyplnéného formulare spolu s pfedmétnym vyrobkem posStou na adresu
Robert Bosch odbytova s.r.0., Bosch Service Center PT, K Véapence 1621/16, 692 01
Mikulov.

3.2  Objednavkou objednatel predklada spolecnosti Bosch nabidku k uzavieni smlouvy.

3.3 Smlouva na opravarenské prace (dale také jen ,smlouva“ nebo ,,smlouva o dilo*) je uzaviena
okamZikem odeslani pisemného potvrzeni objednavky ze strany spole¢nosti Bosch na e-
mailovou adresu objednatele uvedenou v objednévce opravy nebo okamZikem zahajenim opravy
zbozi, které bylo zaslano spolu s piislusnou objednavkou Kk opravé prostiednictvim klasické
posty. Pouhé potvrzeni o doruceni objednavky opravy neni piijetim nabidky objednatele. Slouzi
pouze jako informace objednateli, Ze Bosch obdrZel objednavku opravy.

3.4  Ke zbozi zaslanému bez fadné vyplnéné objednavky spolecnost Bosch zpracuje cenovou nabidku
opravy nebo zbozi mize zbozi zaslat zpét objednateli na jeho naklady, a to dle uvazeni spole¢nosti
Bosch. V piipadé¢ souhlasu objednatele s cenovou nabidkou je uzaviena smlouva o dilo a

spole¢nost Bosch opravi zbozi dle podminek této smlouvy.

4. Zaslani zboZi k opravé a stav tohoto zboZi s ohledem na poZadavek na bezpe¢nost

4.1 Objednatel zasle zbozi uréené k servisu:
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e prostiednictvim jim zvolené piepravni spolecnosti i poSty — V takovém piipadé nese
objednatel riziko nebezpeci vzniku $kody na zbozi a naklady této dopravy sam, nebo

¢ prostiednictvim smluvniho piepravce Bosch, ktery si zbozi vyzvedne na adrese urc¢ené
v objednévce — v takovém piipadé nese riziko nebezpeci vzniku skody na zbozi a
naklady této dopravy spolecnost Bosch.

4.2 Spolec¢nost Bosch pfijima zbozi do servisu zaslané pouze zpisobem dle ¢l. 4.1 vySe. Obdrzi-li
zasilku ,,na ucet adresata“, nebude tato piijata.

4.3 Sohledem na povahu zbozi (elektrozafizeni) je objednatel povinen (neni-li domluveno jinak)
zaslat zboZi k opravé ve stavu, v jakém jej zakoupil v¢. originalnich dilt a pfislusenstvi (kabely
apod.) a pti dodrZeni veskerych pravnich ptedpisi, které upravuji piipadné povinnosti odesilatele
v souvislosti s ptepravou zbozi. Pokud je zjevné, Ze na zboZi doSlo k zasahu tietich osob
(neodborna oprava, vyména soucastek apod.) nebo je zboZi z jakéhokoli jiného obdobného
technického dtivodu nemozné opravit pti dodrZeni vSech bezpeénostnich pozadavku a standardd,
neni spole¢nost Bosch povinna zboZi k opravé pfijmout a toto bude vraceno objednateli na jeho
naklady.

4.4  Objednatel bere na védomi, Ze s ohledem na povahu zbozi miZze byt za éelem urceni vady a
zpusobu opravy nutné zboZi zcela rozebrat. Cena téchto praci (diagnostiky) je ur€ena cenikem a
nejde-li o zaruéni opravu, je objednatel tyto prace povinen uhradit. Jsou-li naklady opravy vyssi
nez cena nového zbozi ¢i jeho Casti, kontaktuje spole¢nost Bosch objednatele a dohodnou se na
dalSim postupu; nedojde-li k dohod¢ do 21 dnii a / nebo objednatel si odmita prevzit pfedmétné
zbozi zpét (nebo objednatel vibec nekomunikuje apod.), je spole¢nost Bosch opravnéna zajistit

likvidaci zboZi v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to v3e bez nahrady.

5. ZruSeni objednavky opravy a odstoupeni od smlouvy

5.1 Objednatel je opravnén zrusit objednavky, které dosud nebyly spole¢nosti Bosch potvrzeny (tj.
ty objednavky, u kterych zatim nedoslo k uzavieni smlouvy), a to telefonicky nebo emailovou
zpravou. Pozdéjsi zruseni objednavky je mozné pouze po dohod¢ s Bosch.

52 U smluv o dilo uzavienych distanénim zptisobem miZe objednatel, ktery je spotiebitelem,
odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve lhité 14 dnti ode dne nésledujiciho po pievzeti plnéni
od spole¢nosti Bosch.

5.3 Objednatel — spotiebitel, vSak od smlouvy o dilo neni opravnén odstoupit, pokud spole¢nost
Bosch jiZz poskytla své sluzby (splnila své povinnosti o dilo) a objednatel — spotiebitel dal

vyslovny souhlas ke splnéni pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel pred
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uzavienim smlouvy sdé€lil spotiebiteli, Ze v pripad¢ uplného poskytnuti sluzby pozbude pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od
smlouvy informovat spolecnost Bosch (v odstoupeni uvede své jméno a piijmeni, adresu a
ptipadné své telefonni a faxové ¢islo a e-mailovou adresu) formou jednostranného pravniho
jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu
Robert Bosch odbytova s.r.o., Bosch Service Center PT, K Vépence 1621/16, 692 01 Mikulov,
nebo e-mailem na servis.naradi@cz.bosch.com). Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum uzavieni smlouvy, bankovni spojeni a zvoleny zpiisob vraceni zbozi.
Spottebitel mize k odstoupeni od smlouvy pouzit také vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je k dispozici na webové strance www.bosch.cz. VyuZije-li spotiebitel této
moznosti, obratem mu bude zaslano potvrzeni o pfijeti oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy spottebitel spolecnosti Bosch odesle nebo preda pred uplynutim ptislusné
14 denni lhity.

Pokud objednatel uhradil cenu servisu a spole¢nosti Bosch nedal vyslovny souhlas k provedeni
objednanych praci pred uplynutim lhity k odstoupeni od smlouvy, vrati spole¢nost Bosch
objednateli ¢astku pIné odpovidajici cené opravarenskych praci, a to do 14 dnt od odstoupeni od

smlouvy a zptsobem, kterym byla cena servisu uhrazena.

Ceny, cenoveé hranice pro opravarenské prace a predbézna kalkulace nakladi
Ceny za opravarenské prace a dalsi piipadné naklady vychazeji z ceniku Bosch platného ke dni
vyhotoveni objednavky. Potud je rozhodujici datum uvedené na objedndvce opravy.
Opravéarenské prace v ramci zaruky jsou pro objednatele bezplatné.
Objednavka opravy je ohledné ceny za opravarenské prace zdvazna pouze do cenoveé hranice v ni
uvedené. Nedosahne-li cena za opravarenské prace dohodnutou cenovou hranici, jsou objednateli
uctovany pouze skutecné vzniklé naklady.
Pokud Bosch vramci prohlidky zbozi po jeho obdrzeni zjisti, ze skute¢né naklady na
opravarenske prace budou vyssi nez dohodnuta cenova hranice, nebo zjisti-li se, Ze objednatel pii
zaslani objednavky chybné vychazel z bezplatné zaruéni opravy, vytvoii Bosch pro objednatele
predbéznou kalkulaci naklada a zaSle ji e-mailem na adresu objednatele uvedenou v objednéavce
opravy. Nabidka na opravu dle ptedbézné kalkulace piedstavuje ndvrh dodatku k ptvodni
objednavce opravy.
Pokud objednatel do 3tydni po doruceni predbéZné kalkulace nadkladi pisemné akceptuje

nabidku na opravu piedlozenou v piedbézné kalkulaci, je uzavien dodatek k ptivodni objednavce
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opravy za podminek predbézné kalkulace nakladd. Pokud objednatel neakceptuje nabidku na
opravu dle pfedbézné kalkulace nakladi, neni dodatek k ptivodni objedndvce opravy platné
uzavien a ptivodni objednéavka je zruSena.

6.5 Neakceptuje-li ve vyse uvedené 1hité objednatel nabidku na opravu dle pfedb&ézné kalkulace,
zaSle Bosch zboZi k oprave zpét na dodaci adresu uvedenou v objednévce opravy (a to na naklady
objednatele, neni-li dohodnuto jinak). Namisto zaslani zpét mize objednatel také pisemné poveéfit
spolec¢nost Bosch likvidaci naradi ur¢eného k oprave.

6.6 Bosch m& vuci objednateli pravo na nahradu skute¢né vynalozenych nakladu v souvislosti s
puvodni objednavkou opravy. Bosch méa rovnéz vuci objednateli prdvo na nahradu skutecné
vynalozenych nakladt v souvislosti s ptivodni objednavkou opravy v piipadé, kdy objednatel pti
udéleni této objednavky chybné vychazel z bezplatné zaru¢ni opravy. V takovém piipadé mize
Bosch uplatnit své zdkonné zadrZovaci pravo.

6.7 Podminky odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi dodaného do servisu vychazi z kupni
smlouvy uzaviené mezi objednatelem a prodavajicim nebo ze zaruky poskytnuté vyrobcem a

témito podminkami nejsou dotéeny.

7. Vréaceni a odbér opraveného zbozi; platebni podminky

7.1  Po ukonceni opravarenskych praci a uhrazeni jejich ceny ze strany objednatele odeSle Bosch
opravené zboZi na dodaci adresu uvedenou v objedndvce opravy prostiednictvim svého
smluvniho dopravce. U opravarenskych praci, u kterych se nejedna o zaru¢ni opravy, probiha
vraceni opraveného zboZi pouze na néklady objednatele (na dobirku), neni-li vyslovné dohodnuto
jinak. Naklady na dopravu mimozaru¢nich oprav nese objednatel a je zpoplatnéna dle aktualniho
ceniku dopravce.

7.2 Objednatel je povinen zkontrolovat funkénost opraveného naradi neprodlené po jeho obdrzeni a
zjevné vady oznamit spole¢nosti Bosch nejpozd¢ji do 14 dni ode dne prevzeti; v opacném piipadé
nebude ke zjevnym vadam pftihlizeno.

7.3 Neni-li dohodnuto jinak, je objednatel povinen uhradit cenu servisu pii pievzeti opraveného zbozi

dopravci (platba na dobirku).

8. Odpovédnost za vady opravy; nadstandardni zaruka

8.1 Bosch odpovida za vady, které ma provedena oprava zbozi pfi prevzeti véci objednatelem, jakoZ
i za vady, které se vyskytnou na opravené ¢asti zboZzi po pievzeti opravené véci v zaru¢ni dobé
(vztahujici se k oprave). Spole¢nost Bosch poskytuje zaruéni dobu Sest mésicti na provedenou

opravu ¢i Zivotnost vymeénéné soucastky (pripadné vyménéné zaiizeni) od prevzeti
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opraveného zboZi. Opravou nebo vyménou jakéhokoliv dilu nebo soucasti nedochazi k
prodlouzeni zaruéni doby zboZi (kromé prodlouzeni o dobu opravy).
Reklamaci opravy objednatel objednava stejnym zptsobem jako provedeni servisu zbozi a dle
téchto podminek s tim, Ze do objednavky uvede:
e Ze jde o reklamaci opravy,
e popide, v ¢em vada spociva nebo jak se projevuje,
o identifikuje piedchozi provedenou opravu (napi. uvedenim ¢isla ptivodni objednavky
apod.), a
o uvede poZadavek na zpusob vyfizeni reklamace — tj. uvede, zda chce vadu odstranit
(opravou nebo vymeénou soucastky apod., neni-li oprava moznd), nebo poskytnout slevu
z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zména volby prava z vad bez souhlasu spole¢nosti Bosch je mozna jen tehdy, zadal-li objednatel
opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.
Nezvoli-li objednatel své pravo z podstatného poruSeni smlouvy véas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.
Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni zboZzi spole¢nosti Bosch. Spole¢nost
Bosch je povinna bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
ptipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni.
Odstranéni vad bude provedeno po uznani odpovédnosti za vady zbozi dle rozhodnuti spole¢nosti
Bosch bud’ bezplatnou opravou nebo vyménou za soucastku / vyrobek BOSCH stejného typu
nebo za stejny nebo jeho nésledujici model nebo poskytnutim ptiméfené slevy nebo vracenim
kupni ceny objednateli (neni-li mozné reklamaci vyfidit zadnym piedchozim zptsobem).
Vyménéné vyrobky BOSCH a nahradni dily se stdvaji majetkem spolecnosti Bosch.
Vyfizenim prav z odpovédnosti za vady nebo ze smluvni zaruky nedochazi k prodlouzeni zdkonné

odpovédnosti za vady, resp. zdrucni doby.

Nahrada ujmy
Za ptipadnou Ujmu odpovida spole¢nost Bosch v ramci platnych pravnich piedpist. Objednatel
je povinen poéinat si tak, aby nedochazelo k Gjmé na zdravi, na majetku, na pfirod¢ a Zivotnim
prostiedi. Objednatel a Bosch si sjednavaji, Ze povinnost spole¢nosti Bosch k nahradé Gjmy,
kterou zpisobila, je omezena ¢astkou, ktera odpovida aktualni hodnoté opravovaného zbozi.
Jestlize je odpovédnost spolecnosti Bosch vylouc¢ena, nebo omezend, plati to také pro osobni
odpovédnost zaméstnancli, pracovnikl, spolupracovnikil, zastupcii a povéfencli spolecnosti

Bosch.
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10. Ochrana osobnich udaja
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10.2

10.3
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Nakladani s osobnimi tdaji objednatele podléha upravé zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich daji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich piedpist. Objednatel souhlasi
se zpracovanim svych osobnich udajt, jimiz se rozumi jméno a piijmeni, adresa sidla / bydlisté,
identifika¢ni ¢islo, danové identifikaéni Cislo, elektronicka adresa, ¢islo bankovniho uétu a
telefonni ¢islo a ud€luje souhlas se shromazd'ovanim a zpracovanim svych osobnich udaji
spole¢nosti Bosch pro ucely realizace prav a povinnosti z objednavky opravy, resp. smlouvy a
vyuziti pro marketingové ucely spolecnosti Bosch (zejm. pro zasildni obchodnich sdéleni dle
zakona ¢. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informacni spolecnosti), a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na elektronickou adresu ziskanou
v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by tim objednateli vznikly jakékoliv naklady.

Objednatel ma pravo byt informovan, jaké tidaje o ném prodévajici eviduje, a je opravnén tyto
udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovdvanim. Dozor nad ochranou
osobnich tdajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajti, u kterého je objednatel opravnén
podat piislusnou stiznost.

Udaje mtize Bosch piedat subjektiim, které vyuziva v souvislosti s plnénim objednavky. Aktualni
informace o zpracovatelich osobnich udajt jsou k dispozici na www.bosch.cz

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou v elektronické podobé automatizovanym
zplsobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym zptisobem.

PoZéada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich dajt, je mu Bosch povinen tuto
informaci pfedat. Spole¢nost Bosch ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty
pozadovat piiméfenou tthradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

V piipadé, Ze by se objednatel domnival, Ze Bosch nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich daju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota objednatele nebo v
rozporu se zdkonem, zejmeéna jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem na tucel jejich zpracovani,

muze:

- pozZédat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétlenti,
- poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav (tj. opravil nebo
odstranil osobni Udaje).
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11. Obecné ustanoveni

11.1 Objednatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z objednavky opravy a
z téchto podminek bez pifedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Bosch. Jakékoliv postoupeni
v rozporu s podminkami bude neplatné a neucinné.

11.2 Pokud je n&jaké ustanoveni téchto podminek a dalSich pfislusnych dohod neuc¢inné, nebo
uéinnosti pozbude, pak tim neni dotcena platnost podminek jako celku. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neti¢inné, nebo neproveditelné ustanoveni Upravou, ktera tomuto ustanoveni
Z hlediska hospodarského tispéchu co nejvice odpovida.

11.3 Pro veSkeré vztahy vychazejici z objednavky opravy ¢i z téchto podminek plati ¢eské pravo
s vylougenim jeho koliznich norem a s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zboZi (CISG).

11.4 Je-li objednatelem podnikatel, fidi se mistni piislugnost soudu Ceské republiky rozhodujiciho

vSechny spory z objednédvky opravy a z téchto podminek dle mista sidla spole¢nosti Bosch.

12. Adresa a zakaznické centrum

12.1 Zbozi k opravé (naradi) zasilejte prosim vyhradné na nasledujici adresu:

Robert Bosch odbytova s.r.o.
Bosch Service Center PT

K Vépence 1621/16

692 01 Mikulov

12.2 Pii otazkach tykajicich se naseho opravarenského servisu a servisu ndhradnich dili nas prosim
kontaktujte e-mailem na servis.naradi@cz.bosch.com nebo na telefonnim ¢isle
+420 519 305 700.

13. Zavérefna ustanoveni

13.1 Jazykem komunikace mezi spole¢nosti Bosch a objednatelem a jazykem smlouvy je ¢esky jazyk.
Uzaviené smlouvy jsou archivovany spolec¢nosti Bosch v elektronické podobé a nejsou ptistupné
jinym osobam.

13.2 Znéni podminek miize spole¢nost Bosch pribézné ménit ¢i dopliiovat. Zménéné podminky jsou
ucinné dnem jejich zveifejnéni. Prava a povinnosti spole¢nosti Bosch a objednatele vznikla prede

dnem nabyti u¢innosti nového znéni podminek nejsou zménou dotéeny. Podminky v aktualnim
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13.5

13.6

13.7

13.8

znéni jsou objednateli dostupné internetové adrese: www.bosch.cz a déle jsou objednateli
zasilany na email po obdrZeni objednéavky.

Spole¢nost Bosch je opravnéna kservisu zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své puisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Organem dohledu v
ptipadé objednatele — spotiebitele je COI a/nebo Zivnostensky tifad mistng piislusny dle sidla
provozovny (€l. 12.1), na ktery se objednatel — spotiebitel muize obratit.

Je-li ptijemcem sluzby od spolec¢nosti Bosch spotiebitel, je opravnén podat navrh na mimosoudni
feSeni svého piipadného spotiebitelského sporu ze smlouvy uzaviené se spolecnosti Bosch
uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spord. Timto subjektem je Ceska obchodni inspekce
(Www.C0i.cz). Pfedtim neZ bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, spole¢nost Bosch
doporucuje objednateli pro vyieSeni problému nejdiive kontaktovat spole¢nost Bosch napi.

telefonicky nebo emailem na +420 519 305 700, e-mail: servis.naradi@cz.bosch.com.

Objednatel souhlasi s tim, aby mu faktura byla zaslana v elektronické podob& na jeho
elektronickou adresu uvedenou v objednavce.

Spole¢nost Bosch zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni v souladu s prisluSnymi pravnimi
predpisy. Objednatel je opravnén odevzdat bezplatné staré elektrozafizeni v provozovné
spole¢nosti Bosch (¢l. 12.1), pfipadné ho na své naklady zaslat na adresu provozovny postou.
Zpétny odbér elektrozatizeni neni vazan na nakup nového.

V piipadé sporu vzniklého v souvislosti s objednavkou servisu a/ nebo se Smlouvou a/nebo
témito podminkami, budou smluvni strany fesit spole¢nym jednanim a ptedevsim smirnou cestou.
V pftipad¢ soudniho fizeni mezi spolecnosti Bosch a objednatelem — podnikatelem je mistné
prislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 5, resp. Méstsky soud v Praze, je-li zalozena vécna
ptislusnost krajského soudu, ledaze zdkon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni
pozdgjsich predpisti, stanovi piislusnost vyluc¢nou.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2018
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	1. Úvodní ustanovení
	1.1 Tyto Servisní podmínky (dále jen „podmínky“) upravují právní vztahy společnosti Bosch a objednatele vznikající z objednávky oprav elektrického nářadí Bosch (dále jen „opravárenské práce“ nebo „servis“). Tyto podmínky platí i pro práce související ...
	1.2 Provozovatelem výše uvedených webových stránek je společnost Robert Bosch odbytová s.r.o., sídlem Radlická 350/107d, 158 00 Praha 5, IČ: 43872247(dále jen „Bosch“).
	1.3 Objednatelem opravárenských prací může být jak podnikatel, tak spotřebitel. Spotřebitelem je objednatel fyzická osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti (dále také jen „objednatel - ...
	1.4 Tyto podmínky se vztahují na veškeré opravárenské práce provedené společností Bosch a jsou součástí všech smluv, které Bosch a objednatel v souvislosti s objednávkou servisu uzavřou. Upravuje-li taková písemná smlouva určitou otázku odchylně, má p...
	1.5 Práva, která náležejí společnosti Bosch nebo objednateli – spotřebiteli podle zákonných předpisů nebo v souladu s jinými dohodami nad rámec těchto podmínek, zůstávají nedotčena.
	1.6 Nabídka služeb Bosch uveřejněná zejména v rámci webových stránek Bosch, či jinak obdobně na internetu, je pouze informativního charakteru a není pro Bosch závazná, tj. nepředstavuje nabídku na uzavření smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 občanského z...
	1.7 Tyto podmínky se vztahují na servis zboží zakoupeného a zaslaného k servisu v rámci České republiky.
	1.8 Objednatel – spotřebitel odesláním objednávky uděluje společnosti Bosch ve smyslu § 1837 občanského zákoníku souhlas s provedením servisu před uplynutím lhůty k odstoupení od smlouvy a bere na vědomí, že v důsledku tohoto souhlasu nemůže od smlouv...

	2. Sdělení před uzavřením smlouvy
	2.1 Bosch sděluje, že

	3. Způsoby objednání servisu a uzavření smlouvy
	3.1 Objednatel si objednává opravárenské práce vyplněním formuláře a zadáním objednávky:
	3.2 Objednávkou objednatel předkládá společnosti Bosch nabídku k uzavření smlouvy.
	3.3 Smlouva na opravárenské práce (dále také jen „smlouva“ nebo „smlouva o dílo“) je uzavřena okamžikem odeslání písemného potvrzení objednávky ze strany společnosti Bosch na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v objednávce opravy nebo okamžikem za...
	3.4 Ke zboží zaslanému bez řádně vyplněné objednávky společnost Bosch zpracuje cenovou nabídku opravy nebo zboží může zboží zaslat zpět objednateli na jeho náklady, a to dle uvážení společnosti Bosch. V případě souhlasu objednatele s cenovou nabídkou ...

	4. Zaslání zboží k opravě a stav tohoto zboží s ohledem na požadavek na bezpečnost
	4.1 Objednatel zašle zboží určené k servisu:
	4.2 Společnost Bosch přijímá zboží do servisu zaslané pouze způsobem dle čl. 4.1 výše. Obdrží-li zásilku „na účet adresáta“, nebude tato přijata.
	4.3 S ohledem na povahu zboží (elektrozařízení) je objednatel povinen (není-li domluveno jinak) zaslat zboží k opravě ve stavu, v jakém jej zakoupil vč. originálních dílů a příslušenství (kabely apod.) a při dodržení veškerých právních předpisů, které...
	4.4 Objednatel bere na vědomí, že s ohledem na povahu zboží může být za účelem určení vady a způsobu opravy nutné zboží zcela rozebrat. Cena těchto prací (diagnostiky) je určena ceníkem a nejde-li o záruční opravu, je objednatel tyto práce povinen uhr...

	5. Zrušení objednávky opravy a odstoupení od smlouvy
	5.1 Objednatel je oprávněn zrušit objednávky, které dosud nebyly společností Bosch potvrzeny (tj. ty objednávky, u kterých zatím nedošlo k uzavření smlouvy), a to telefonicky nebo emailovou zprávou. Pozdější zrušení objednávky je možné pouze po dohodě...
	5.2 U smluv o dílo uzavřených distančním způsobem může objednatel, který je spotřebitelem, odstoupit od smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne následujícího po převzetí plnění od společnosti Bosch.
	5.3 Objednatel – spotřebitel, však od smlouvy o dílo není oprávněn odstoupit, pokud společnost Bosch již poskytla své služby (splnila své povinnosti o dílo) a objednatel – spotřebitel dal výslovný souhlas ke splnění před uplynutím lhůty pro odstoupení...
	5.4 Pro účely uplatnění práva na odstoupení od smlouvy musí spotřebitel o svém odstoupení od smlouvy informovat společnost Bosch (v odstoupení uvede své jméno a příjmení, adresu a případně své telefonní a faxové číslo a e-mailovou adresu) formou jedno...
	5.5 Odstoupení od smlouvy spotřebitel společnosti Bosch odešle nebo předá před uplynutím příslušné 14 denní lhůty.
	5.6 Pokud objednatel uhradil cenu servisu a společnosti Bosch nedal výslovný souhlas k provedení objednaných prací před uplynutím lhůty k odstoupení od smlouvy, vrátí společnost Bosch objednateli částku plně odpovídající ceně opravárenských prací, a t...

	6. Ceny, cenové hranice pro opravárenské práce a předběžná kalkulace nákladů
	6.1 Ceny za opravárenské práce a další případné náklady vycházejí z ceníku Bosch platného ke dni vyhotovení objednávky. Potud je rozhodující datum uvedené na objednávce opravy. Opravárenské práce v rámci záruky jsou pro objednatele bezplatné.
	6.2 Objednávka opravy je ohledně ceny za opravárenské práce závazná pouze do cenové hranice v ní uvedené. Nedosáhne-li cena za opravárenské práce dohodnutou cenovou hranici, jsou objednateli účtovány pouze skutečně vzniklé náklady.
	6.3 Pokud Bosch v rámci prohlídky zboží po jeho obdržení zjistí, že skutečné náklady na opravárenské práce budou vyšší než dohodnutá cenová hranice, nebo zjistí-li se, že objednatel při zaslání objednávky chybně vycházel z bezplatné záruční opravy, vy...
	6.4 Pokud objednatel do 3 týdnů po doručení předběžné kalkulace nákladů písemně akceptuje nabídku na opravu předloženou v předběžné kalkulaci, je uzavřen dodatek k původní objednávce opravy za podmínek předběžné kalkulace nákladů. Pokud objednatel nea...
	6.5 Neakceptuje-li ve výše uvedené lhůtě objednatel nabídku na opravu dle předběžné kalkulace, zašle Bosch zboží k opravě zpět na dodací adresu uvedenou v objednávce opravy (a to na náklady objednatele, není-li dohodnuto jinak). Namísto zaslání zpět m...
	6.6 Bosch má vůči objednateli právo na náhradu skutečně vynaložených nákladů v souvislosti s původní objednávkou opravy. Bosch má rovněž vůči objednateli právo na náhradu skutečně vynaložených nákladů v souvislosti s původní objednávkou opravy v přípa...
	6.7 Podmínky odpovědnosti prodávajícího za vady zboží dodaného do servisu vychází z kupní smlouvy uzavřené mezi objednatelem a prodávajícím nebo ze záruky poskytnuté výrobcem a těmito podmínkami nejsou dotčeny.

	7. Vrácení a odběr opraveného zboží; platební podmínky
	7.1 Po ukončení opravárenských prací a uhrazení jejich ceny ze strany objednatele odešle Bosch opravené zboží na dodací adresu uvedenou v objednávce opravy prostřednictvím svého smluvního dopravce. U opravárenských prací, u kterých se nejedná o záručn...
	7.2 Objednatel je povinen zkontrolovat funkčnost opraveného nářadí neprodleně po jeho obdržení a zjevné vady oznámit společnosti Bosch nejpozději do 14 dní ode dne převzetí; v opačném případě nebude ke zjevným vadám přihlíženo.
	7.3 Není-li dohodnuto jinak, je objednatel povinen uhradit cenu servisu při převzetí opraveného zboží dopravci (platba na dobírku).

	8. Odpovědnost za vady opravy; nadstandardní záruka
	8.1 Bosch odpovídá za vady, které má provedená oprava zboží při převzetí věci objednatelem, jakož i za vady, které se vyskytnou na opravené části zboží po převzetí opravené věci v záruční době (vztahující se k opravě). Společnost Bosch poskytuje záruč...
	8.2 Reklamaci opravy objednatel objednává stejným způsobem jako provedení servisu zboží a dle těchto podmínek s tím, že do objednávky uvede:
	 že jde o reklamaci opravy,
	 popíše, v čem vada spočívá nebo jak se projevuje,
	 identifikuje předchozí provedenou opravu (např. uvedením čísla původní objednávky apod.), a
	 uvede požadavek na způsob vyřízení reklamace – tj. uvede, zda chce vadu odstranit (opravou nebo výměnou součástky apod., není-li oprava možná), nebo poskytnout slevu z kupní ceny nebo odstoupit od smlouvy.
	8.3 Změna volby práva z vad bez souhlasu společnosti Bosch je možná jen tehdy, žádal-li objednatel opravu vady, která se ukáže být neodstranitelná.
	8.4 Nezvolí-li objednatel své právo z podstatného porušení smlouvy včas, má práva jako při nepodstatném porušení smlouvy.
	8.5 Lhůta pro vyřízení reklamace běží od předání/doručení zboží společnosti Bosch. Společnost Bosch je povinna bezodkladně, nejpozději do tří pracovních dnů, rozhodnout o reklamaci, případně o tom, že je k rozhodnutí potřebné odborné posouzení.
	8.6 Odstranění vad bude provedeno po uznání odpovědnosti za vady zboží dle rozhodnutí společnosti Bosch buď bezplatnou opravou nebo výměnou za součástku / výrobek BOSCH stejného typu nebo za stejný nebo jeho následující model nebo poskytnutím přiměřen...
	8.7 Vyřízením práv z odpovědnosti za vady nebo ze smluvní záruky nedochází k prodloužení zákonné odpovědnosti za vady, resp. záruční doby.

	9. Náhrada újmy
	9.1 Za případnou újmu odpovídá společnost Bosch v rámci platných právních předpisů. Objednatel je povinen počínat si tak, aby nedocházelo k újmě na zdraví, na majetku, na přírodě a životním prostředí. Objednatel a Bosch si sjednávají, že povinnost spo...
	9.2 Jestliže je odpovědnost společností Bosch vyloučená, nebo omezená, platí to také pro osobní odpovědnost zaměstnanců, pracovníků, spolupracovníků, zástupců a pověřenců společnosti Bosch.

	10. Ochrana osobních údajů
	10.1 Nakládání s osobními údaji objednatele podléhá úpravě zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel souhlasí se zpracováním svých osobních údajů, jimiž se rozumí jméno a příj...
	10.2 Objednatel má právo být informován, jaké údaje o něm prodávající eviduje, a je oprávněn tyto údaje měnit, případně písemně vyslovit nesouhlas s jejich zpracováváním. Dozor nad ochranou osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů, u kt...
	10.3 Údaje může Bosch předat subjektům, které využívá v souvislosti s plněním objednávky. Aktuální informace o zpracovatelích osobních údajů jsou k dispozici na www.bosch.cz
	10.4 Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem.
	10.5 Požádá-li objednatel o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu Bosch povinen tuto informaci předat. Společnost Bosch má právo za poskytnutí informace podle předchozí věty požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na po...
	10.6 V případě, že by se objednatel domníval, že Bosch nebo zpracovatel provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života objednatele nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s o...
	- požádat prodávajícího nebo zpracovatele o vysvětlení,
	- požadovat, aby prodávající nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav (tj. opravil nebo odstranil osobní údaje).
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	11.2 Pokud je nějaké ustanovení těchto podmínek a dalších příslušných dohod neúčinné, nebo účinnosti pozbude, pak tím není dotčena platnost podmínek jako celku. Smluvní strany se zavazují nahradit neúčinné, nebo neproveditelné ustanovení úpravou, kter...
	11.3 Pro veškeré vztahy vycházející z objednávky opravy či z těchto podmínek platí české právo s vyloučením jeho kolizních norem a s vyloučením Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží (CISG).
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	13.2 Znění podmínek může společnost Bosch průběžně měnit či doplňovat. Změněné podmínky jsou účinné dnem jejich zveřejnění. Práva a povinnosti společnosti Bosch a objednatele vzniklá přede dnem nabytí účinnosti nového znění podmínek nejsou změnou dotč...
	13.3 Společnost Bosch je oprávněna k servisu zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržo...
	13.4 Je-li příjemcem služby od společnosti Bosch spotřebitel, je oprávněn podat návrh na mimosoudní řešení svého případného spotřebitelského sporu ze smlouvy uzavřené se společností Bosch určenému subjektu mimosoudního řešení sporů. Tímto subjektem je...
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