Ogolne warunki swiadczenia ustug serwisowych
przez Centralny Serwis Elektronarzedzi Robert Bosch Sp. z o.0.

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze ogodlne warunki serwisu (dalej zwane ,,OWS”) regulujg ogolne zasady
wykonywania napraw oraz innych ustug tj. przegladéw elektronarzedzi jak réwniez
kalibracji urzadzen pomiarowych, przeprowadzania badan bezpieczenstwa
elektrycznego oraz ekspertyz technicznych przez Centralny Serwis Elektronarzedzi
spotki Robert Bosch Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Jutrzenki 105, 02-230
Warszawa), zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000051814,
kapitat zaktadowy 197 443 600 zt, NIP: 526 102 79 92, REGON 011124535, BDO
000007792 (dalej ,,RBPL”).

2. Klienci moga kontaktowac sie z Serwisem Bosch pod adresem: ul. Jutrzenki 102/104,
02-230 Warszawa, e-mail: bsc@pl.bosch.com, nr telefonu: 22 715 44 50.

Aktualne dane kontaktowe znajdujg sie takze tutaj https://www.bosch-
professional.com/pl/pl/uslugi/serwis/kontakt/

3. Indywidualne porozumienia wprowadzajgce zmiany do OWS staja sie wigzace dopiero
po pisemnym potwierdzeniu ich przez RBPL.

Il. Definicje

1. Serwis Bosch - Centralny Serwis Elektronarzedzi RBPL.
2. Klienci - Partnerzy handlowi RBPL oraz Klienci indywidualni.

3. Partner handlowy RBPL - podmiot majacy podpisang umowe handlowa z RBPL w
zakresie obrotu elektronarzedziami z oferty RBPL.

4. Klient indywidualny - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ prawng, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza (w tym wspolnik spotki cywilnej), w tym Przedsiebiorca o
uprawnieniach konsumenta lub Konsument.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

7. Naprawa nieodptatna — naprawa elektronarzedzi (dalej: ,,Urzadzenia”) realizowana
przez Serwis Bosch na zadanie Klienta wynikajaca z udzielonej gwarancji, rekojmi albo
przepisOw o niezgodnosci towaru z umowa.

8. Ustuga odptatna — ustuga realizowana przez Serwis Bosch, w szczegodlnosci naprawa,
przeglad, kalibracja lub badanie bezpieczenstwa elektrycznego urzadzen, a takze
ekspertyza techniczna urzadzenia, ktora nie jest dokonywana na podstawie gwarancji,
rekojmi albo przepisow o niezgodnosci towaru z umowa.
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lll. Naprawy nieodptatne

1. Naprawy nieodptatne na podstawie gwarancji realizowane sg na zasadach okreslonych
w karcie gwarancyjnej oraz w warunkach gwarancji producenta dostepnych na stronie
https://www.bosch-professional.com/pl/pl/uslugi/gwarancja/korzysci/

2. Naprawy nieodptatne elektronarzedzi, ktérych sprzedawca jest RBPL, na podstawie
rekojmi albo przepisdw o niezgodnosci towaru z umowa realizowane sa na zasadach
okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa oraz w umowie sprzedazy.

3. Rekomendowanga procedurg sktadania zlecenia na naprawy wymienione w ust. 1 i 2
powyzej jest dostarczenie urzadzenia wraz z wypetnionym formularzem zlecenia
naprawy, ktoéry dostepny jest na stronie internetowej: https://www.bosch-
professional.com/pl/pl/repair-form/professional/

4. Naprawy nieodpfatne wykonywane sg po dostarczeniu urzadzenia do Serwisu Bosch
wraz z poprawnie wypetionym formularzem zlecenia.

5. W przypadku, gdy urzadzenie przestane do Naprawy nieodptatnej nie kwalifikuje sie do
takiej naprawy, w szczegdlnosci ze wzgledu na uptyw okresu gwarancji lub uszkodzenie
urzadzenia nieobjete gwarancja, rekojmia albo przepisami o niezgodnosci towaru z
umowa, Klient zostanie o tym poinformowany w formie pisemnej, e-mailowej lub
telefoniczne;j.

IV. Ustugi odptatne

1. Ustuga odptfatna jest wykonywana po dostarczeniu urzadzenia do Serwisu Bosch wraz
Z poprawnie wypetionym formularzem zlecenia.

2. Rekomendowana procedurg sktadania zlecenia Ustugi odptatnej jest dostarczenie
urzadzenia wraz z wypetionym formularzem zlecenia wykonania ustugi odptatnej, ktory
dostepny jest na stronie internetowej: https://www.bosch-professional.com/pl/pl/repair-
form/professional/

3. Podanie informacji wymaganych w formularzu zlecenia ustugi, w szczegolnosci danych
Klienta, wskazania urzadzenia i opisu usterki lub zamawianej ustugi, jest niezbedne dla
zapewnienia prawidtowej realizacji Ustugi odptatnej. Dostarczenie przez Klienta
urzadzenia do Serwisu Bosch bez ww. informacji moze powodowaé koniecznosc
kontaktu ze strony Serwisu Bosch w celu uzyskania danych potrzebnych do realizacji
Ustugi odptatnej i wptywacd na termin przyjecia urzadzenia przez Serwis Bosch.

4. Umowa o wykonanie Ustugi odpfatnej jest zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta
kosztorysu wykonania Ustugi odptatnej, z zastrzezeniem sytuacji opisanej w ust. 12, w
ktorej Klient zobowiagzany jest do poniesienia kosztu ekspertyzy technicznej lub
transportu urzadzenia w wypadkach tam opisanych, niezaleznie od akceptacji
kosztorysu. Osoba zlecajaca wykonanie Ustugi odptatnej w imieniu Klienta powinna byc
przez niego upowazniona do wykonania czynnosci zwigzanych ze zleceniem i realizacja
tej Ustugi odptatnej, i sktadajac zlecenie wykonania Ustugi odptatnej potwierdza istnienie
takiego upowaznienia.

5. Ustugi odptatne polegajace na naprawach o niewielkich kosztach (tj. takich, ktorych koszt
nie przekracza 30% wartosci cennikowej elektronarzedzia), np. wymiana szczotek
weglowych, przewodu zasilajacego, moga by¢ wykonane bez dodatkowych uzgodnien z
Klientem. Postanowienie to nie ma zastosowania do Konsumentéw, Przedsiebiorcow na
prawach konsumenta, a takze do urzadzen przestanych do Naprawy nieodptatnej,

bedacych w okresie gwarancji; w takich przypadkach zastosowanie ma zawsze
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10.

11.

postanowienie zawarte w ust. 6 ponizej tj. obowiazek uprzedniego przedstawienia
kosztorysu do akceptacii.

. Ustugi odptfatne sg wykonywane po przedstawieniu Klientowi szczegétowego kosztorysu

Ustugi odptatnej, w ktérym beda zawarte informacje o ilosci czesci wymagajacych
naprawy lub wymiany, nazwach czesci wymagajacych naprawy lub wymiany, cenach
czesci wymagajacych wymiany oraz kosztach robocizny oraz po akceptacji tego
kosztorysu przez Klienta. Kosztorys jest przekazywany w formie wiadomosci e-mail na
adres podany przez Klienta w formularzu zlecenia. Klient akceptuje kosztorys poprzez
wystfanie zwrotnej wiadomosci e-mail bsc@pl.bosch.com lub na adres Serwisu Bosch.

. Ustugi odptatne sa wykonywane niezwtocznie po otrzymaniu przez Serwis Bosch

akceptacji kosztorysu Ustugi odptatnej, a w przypadku napraw, o ktérych mowa w ust. 5
niezwlocznie po przyjeciu urzadzenia przez Serwis Bosch. W przypadkach wyjatkowych
(np. koniecznos¢ zamowienia nietypowych czesci) Klient zostanie powiadomiony w
formie pisemnej, e-mailowej lub telefonicznej o przediuzeniu okresu naprawy i
spodziewanym terminie jej zakonczenia. W wypadku Partnerow handlowych RBPL
stosuje sie postanowienia uméw handlowych zawartych przez nich z RBPL, w
szczegolnosci w zakresie zasad swiadczenia ustug serwisu urzadzen sprzedawanych
przez Partnera handlowego RBPL.

. Konsumenci oraz Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta, ktérym przystuguje

prawo odstapienia od umowy opisane w punkcie IX OWS, moga zazadac rozpoczecia
wykonywania Ustugi odptatnej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o
Ustuge odpfatna, sktadajac oswiadczenie zawierajace wyrazne zadanie rozpoczecia
wykonywania Ustugi odptatnej przed uptywem terminu odstgpienia od umowy oraz
potwierdzenie przyjecia do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstapienia od
umowy z chwilg jej petnego wykonania przez RBPL. W tym celu zaznaczajg wtasciwe
pole formularza zlecenia wykonania Ustugi odptatnej. W przypadku braku ztozenia
takiego zadania wykonywanie Ustugi odptatnej, w tym ekspertyza techniczna
urzadzenia, moze rozpoczac sie po uptywie terminu do odstapienia od umowy, z
zastrzezeniem punktu IX ust. 6 OWS.

. Wybrane modele Urzadzen (aktualny wykaz dostepny tutaj: https:/www.bosch-

professional.com/pl/pl/uslugi/pliki-do-pobrania/informacje-serwisowe/)
objete sg oferta limitowanych cen naprawy SmartPrice (SmartPrice jest nazwa wtasna
RBPL). Dla wskazanego modelu urzadzenia obowigzuje maksymalny limit ceny
naprawy. Jesli wartos¢ (cena) naprawy wg wykonanego i przedstawionego Klientowi
kosztorysu przekroczy zdefiniowany limit, to ostateczna cena do zaptaty za naprawe
bedzie réwna temu limitowi. W przypadku, gdy cena naprawy wg przedstawionego
kosztorysu nie przekroczy limitu, Klient zaptaci za naprawe cene wskazang w
kosztorysie, nizsza niz zdefiniowany limit ceny. Udzielony rabat specjalny oraz
ostateczna cena do zaptaty za ustuge =zostanie przedstawiona na fakturze.
Zastosowanie oferty SmartPrice jest wytagczone w przypadku: (1) korzystania z Urzadzen
niezgodnie z instrukcjg obstugi lub przeznaczeniem oraz (2) Urzadzen uszkodzonych w
wyniku zalania woda, uderzenia pioruna, spalenia, upadku itp. zdarzen, urzadzen
rozmontowanych, z wymontowanymi czesciami zamiennymi, zastosowanymi
nieoryginalnymi czesciami zamiennymi.
W razie braku mozliwosci naprawy (np. gdy czesci zamienne sg niedostepne) Klientowi
zostanie przedstawiona oferta zakupu nowego, takiego samego urzadzenia lub
urzadzenia o podobnych parametrach w cenie specjalnej.
Kazda naprawa zakonczona jest petnym testem i badaniem bezpieczenstwa zgodnie
z obowiazujacymi procedurami i normami producenta.
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12. Ekspertyza techniczna Urzadzenia wykonywana w celu sporzadzenia kosztorysu
poprzedza wykonanie Ustug odptatnych. Ekspertyza techniczna urzadzenia jest
przeprowadzana za optata w wysokosci wartosci 2 jednostek robocizny (aktualna
wartos$¢ jednostki robocizny jest podana w tabeli optat dostepnej na stronie internetowe;j
https://www.bosch-professional.com/pl/pl/uslugi/pliki-do-pobrania/informacije-
serwisowe/). Optata za ekspertyze techniczng urzadzenia nie jest pobierana
w przypadku: (1) realizacji naprawy bezposrednio po wykonaniu ekspertyzy technicznej;
(2) realizacji Ustugi odptatnej na podstawie kosztorysu sporzadzonego w oparciu
o ekspertyze techniczna, ktory zostat zaakceptowany przez Klienta w terminie 3 tygodni
od dnia jego przedstawienia Klientowi; (3) utylizacji urzadzenia w Serwisie Bosch
zgodnie z ust. 14 ponizej; (4) urzadzen przestanych do Naprawy nieodptatnej, bedacych
w okresie obowigzywania rekojmi, odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z umowg lub
gwaranciji, jezeli urzadzenie nie kwalifikuje sie do takiej naprawy, w szczegolnosci ze
wzgledu na uszkodzenie urzadzenia nieobjete gwarancja, rekojmia albo przepisami o
niezgodnosci towaru z umowa, a Klient zrezygnuje z wykonania odptatnej naprawy po
przedstawieniu kosztorysu.

13. Ze wzgledow bezpieczenstwa Urzadzenia, ktére nie zostaty naprawione, sa odsytane
bez przywrdconych funkcji uzytkowych.

14. Na pisemny lub mailowy wniosek Klienta Urzadzenie moze zostac bezptatnie poddane
utylizacji i recyklingowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o odpadach. Na zyczenie
Klienta zostanie przedstawiony protokét ztomowania.

15. RBPL udziela 6-miesiecznej gwarancji na czesci zamienne uzyte do naprawy
elektronarzedzi. Gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych (np. szczotek
weglowych, uchwytow narzedzi, przewoddw zasilajacych), uszkodzen mechanicznych,
uszkodzen wynikajacych z bteddw w obstudze, spalenia, zalania lub przecigzenia
elektronarzedzia. Warunkiem skorzystania z gwarancji na czesci zamienne jest
przedstawienie kopii rachunku za wykonang ustuge.

V. Cena i ptatnosci

1. Cena Ustugi odptatnej jest kazdorazowo ustalana w oparciu o liczbe jednostek robocizny
zaangazowanych w jej wykonanie oraz koszt ewentualnych czesci wymagajacych
wymiany oraz ewentualne koszty ekspertyzy, przechowania lub transportu (w wypadku
ich naliczenia). Konsumentom i Przedsiebiorcom o uprawnieniach konsumenta RBPL
wskazuje cene brutto Ustugi odptatnej.

2. Klienci indywidualni dokonujg ptatnosci za Ustugi odptatne karta ptatniczg lub gotowka
przy osobistym odbiorze naprawionego urzadzenia, dokonujg przelewu na rachunek
bankowy wskazany na fakturze lub rachunku po wykonaniu Ustugi odptatnej (w wypadku
ptatnosci poprzez formularz zlecenia) albo — w przypadku odestania za posrednictwem
DHL przy odbiorze — do rak kuriera.

3. Partnerzy handlowi RBPL dokonuja ptatnosci za Ustugi odptatne na podstawie faktury
VAT w terminie ustalonym w umowie handlowej z RBPL lub okreslonym w tresci faktury,
na rachunek bankowy wskazany na fakturze, kartg ptatnicza lub w gotowce.

4. W razie niedotrzymania termindw pfatnosci naliczane beda odsetki ustawowe za
opoznienie.
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5.

W wypadku wyboru wysytki urzadzenia poprzez inna firme kurierska niz zapewniana
przez RBPL, Klient ponosi koszty zwiazane z transportem urzadzenia do lub z Serwisu
Bosch.

VI. Przestanie urzadzen do Serwisu Bosch

1.

Klienci moga skorzysta¢ z nieodptatnego dostarczenia urzadzenia do Serwisu Bosch za
posrednictwem firmy kurierskiej DHL - szczegdtowa informacja o tym, w jaki sposéb
nieodptatnie wystaé urzadzenie, jest umieszczona w karcie gwarancyjnej urzadzenia lub
na stronie  www.bosch-pt.pl w zakladce ,Serwis” https://www.bosch-
professional.com/pl/pl/uslugi-i-katalogi/serwis/zglos-naprawe/

. Odbidr urzadzen do realizacji ustug przez Serwis Bosch na zasadach opisanych w ust.

1 jest ograniczony do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

VII. Odbior urzadzen z Serwisu Bosch

1.

VIIL.

Urzadzenia przestane do Serwisu Bosch za posrednictwem przesytki kurierskiej lub
pocztowej sg odsytane za posrednictwem firmy kurierskiej DHL w dniu zakonczenia
wykonywania ustugi przez Serwis Bosch lub nastepnego dnia roboczego.

. W przypadku narzedzi dostarczonych i odbieranych osobiscie do Serwisu Bosch, Klient

jest poinformowany o zakoriczeniu wykonywania ustugi przez Serwis Bosch. Urzadzenie
moze zostac¢ odebrane w Serwisie Bosch w ciggu 30 dni od dnia dokonania naprawy.
Po uptywie tego terminu RBPL moze naliczac zryczattowanga optate na pokrycie kosztow
przechowania urzadzenia w wysokosci rownowartosci 1 jednostki robocizny (aktualna
warto$¢ jednostki robocizny jest podana w tabeli optat) dostepnej na stronie
https://www.bosch-professional.com/pl/pl/uslugi/pliki-do-pobrania/informacje-
serwisowe/ za kazdy rozpoczety miesiac. Klient zobowigzany bedzie do zaptaty, oprécz
wynagrodzenia za Ustuge odptatna, zryczaftowanych kosztow przechowania
urzadzenia.

. W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem albo Przedsiebiorca o uprawnieniach

konsumenta, nieodebranie urzadzenia w Serwisie Bosch w przeciggu 90 dni od dnia
ztozenia zlecenia naprawy, oznacza porzucenie urzadzenia z zamiarem wyzbycia sie
wtasnosci. W takiej sytuacji wtasnosc¢ urzadzenia przechodzi na RBPL, a Klient
niebedacy Konsumentem albo Przedsigbiorcg o uprawnieniach konsumenta zrzeka sie
jakichkolwiek roszczen wobec RBPL zwigzanych z przeniesieniem wiasnosci
urzadzenia.

Ochrona danych osobowych

. Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest spdtka

Robert Bosch ul. Jutrzenki 105, 02-231 Warszawa, Polska (zwana dalej ,,my”).

. Ochrona Panstwa prywatnosci przy przetwarzaniu danych osobowych oraz

bezpieczenstwo wszystkich danych handlowych sa dla nas wazne i uwzgledniamy to w
naszych procesach biznesowych. Dane osobowe przetwarzamy poufnie i zawsze
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zgodnie z przepisami ustawowymi. Ochrona danych i bezpieczenstwo informacji sg
elementem naszej polityki firmowe;j.

. Udostepnienie Panstwa danych jest niezbedne do wykonania umowy. Udostepnione
dane osobowe przetwarzamy wyfacznie w celu wykonania zawartej z Panistwem umowy
[podstawa prawna: wykonanie umowy, art. 6 ust. 1 lit. b) RODOQ]. Przekazanie Panstwa
danych osobowych stronie trzeciej nastepuje wytacznie wtedy, gdy jestesSmy do tego
zobowigzani ze wzgledu na przepisy ustawowe lub egzekwowalne urzedowe badz
sadowe srodki, lub gdy jest to niezbedne do wykonania umowy (np. przekazanie adresu
pocztowego i adresu e-mail firmie transportowej).

. Dane sa zasadniczo przechowywane jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy lub gdy obligatoryjne przepisy ustawowe wymagaja przechowywania.
. Informacje dotyczace praw przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza zgodnie z art.
15 i nast. RODO:

Majg Panstwo prawo do otrzymania informacji na temat przetwarzania swoich danych.
W tym celu mogg Panstwo dochodzi¢ prawa do zadania dostepu w odniesieniu do
swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy.

Majag Panstwo prawo, o ile spetnione sg warunki ustawowe, do zgdania od nas
sprostowania dotyczgcych Panstwa nieprawidtowych danych osobowych i
ewentualnie do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

Majg Panstwo prawo do zgdania od nas, by dotyczgce Panstwa dane osobowe zostaty
usuniete, o ile spetnione sg warunki ustawowe, np. gdy dane nie sg juz niezbedne do
zamierzonych celéw (prawo do usuniecia).

Majag Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych
z Panhstwa szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych Panstwa danych
osobowych, o ile odnosi sie to do podstawy ,prawnie uzasadnionego interesu”. Nie
bedziemy juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykazemy— zgodnie z
wytycznymi ustawowymi — istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Parnstwa praw.

Mogg Panstwo, o ile wystepujg warunki ustawowe, zadaé od nas ograniczenia
przetwarzania, np. jezeli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania — na okres
sprawdzenia przez nas tego.

Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych, mogg jg Panstwo
w kazdej chwili wycofaé ze skutkiem na przysziosé. Nie wplywa to na zgodnosé z
prawem przetwarzania Panstwa danych do momentu wycofania zgody.

Majg Panhstwo prawo otrzymaé dane, ktére Panstwa dotyczg, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
przestac te dane osobowe innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie odbywa sie w
sposOb zautomatyzowany (prawo do przenoszenia danych).

Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do polskiego Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polska (kancelaria@uodo.gov.pl, telefon +48
606-950-000), jezeli sadza Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa
dotyczacych narusza RODO lub polska ustawe o ochronie danych osobowych.
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6.

7.

IX.

Do dochodzenia Panstwa danych osobowych prosze skorzystac¢ z nastepujacego linku:
https://request.privacy-bosch.com/

Do zgtaszania incydentow zwigzanych z ochrong danych prosze skorzysta¢ z
nastepujacego linku:
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz

. W celu przekazania sugestii i skarg dotyczacych przetwarzania swoich danych

osobowych oraz wycofania swojej zgody zalecamy, by zwrdcili sie Panstwo do naszego
inspektora danych osobowych. Dane kontaktowe naszego inspektora ochrony danych sg
nastepujace: Inspektor Ochrony Danych, Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442
Stuttgart, Niemcy lub na adres mailowy: DPO@bosch.com.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Konsument i Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ na zasadach opisanych ponizej:

1.

N

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.
. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o

swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczna). Moga Panstwo skorzystac z
wzoru formularza odstapienia od umowy stanowigcego Zatacznik nr 1 do OWS,
Zatacznika nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo

informacje dotyczaca wykonania prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

. W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od

Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia
od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed terminem odstapienia od

umowy:

a beda Panstwo zobowigzani do zaptaty za sSwiadczenia spetnione do chwili
odstagpienia od umowy;

b utracg Panstwo prawo do odstapienia w chwili zakonczenia wykonywania ustugi.

Reklamacje

. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Serwis Bosch moga by¢ przesytane w

formie e-mail na adres: bsc@pl.bosch.com. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje
przez RBPL wynosi 14 dni, liczac od daty otrzymania reklamaciji.
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2. Konsumenci maja mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

Xl.

reklamacji i rozstrzygania sporéw. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w
sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu z RBPL m.in. zwracajac sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizaciji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw. Informacje dla Konsumentéw, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg , rowniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl) w
zaktadce »,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”. Pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania sporéw
konsumenckich droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczna, interaktywna strone, internetowa dla
obstugi konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporéw wynikajacych z zawarcia na odlegtos¢” umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

Postanowienia konncowe

. Do umow o swiadczenie ustug przez Serwis Bosch stosuje sie OWS obowigzujace w

chwili zawarcia umowy. Poézniejsze zmiany OWS nie majg wptywu na tres¢ zawartej
umowy.

. RBPL ma prawo do zmiany OWS w przypadkach opisanych w niniejszym punkcie.

Zmiany OWS sa mozliwe w przypadku: (i) zmiany przepisdw prawa powszechnie
obowigzujacego w zakresie, w jakim ta zmiana wptywa bezposrednio na tres¢ OWS lub
powoduje koniecznos¢ dostosowania jego tresci do przepisow; (ii) koniecznosci
dostosowania OWS do przepisow prawa majacych bezposredni wptyw na OWS lub
zwigzane z nim stosunki prawne i skutkujacych koniecznoscia, zmodyfikowania OWS w
celu zapewnienia zgodnosci z prawem; (iii) koniecznosci dostosowania OWS do decyzji,
zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub podobnych
aktow wtadz publicznych — w zakresie, w jakim akty te wptywajg na tres¢ OWS; (iv)
rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Serwisu Bosch, w tym wprowadzenie nowych
ustug swiadczonych droga elektroniczng lub zmiana udostepnianych funkcjonalnosci- w
zakresie takich nowych lub zmienionych funkcjonalnosci; (v) zmiana lub wprowadzenie
nowych rozwiazan technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu Bosch — w
zakresie, jaki jest bezposrednio zwigzany z tymi rozwigzaniami; (vi) koniecznosci
usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktore wystgpityby w OWS; (vii)
zmiany danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w OWS; (viii) koniecznosci przeciwdziatania
naduzyciom lub zapewnienia bezpieczenstwa Sklepu; (ix) zmiana procesu zawierania
umow objetych OWS.

Zmiany OWS oraz tekst jednolity zostang udostepnione pod adresem:
https://www.bosch-professional.com/pl/pl/uslugi/pliki-do-pobrania/informacje-
serwisowe/. Zmiana OWS staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez RBPL, nie
krétszym niz 14 dni od dnia opublikowania zmiany.

RBPL moze wprowadzi¢ zmiane OWS bez zachowania 14-dniowego terminu, o ktérym
mowa powyzej, wytacznie w przypadku, gdy: (i) podlega obowiazkowi prawnemu lub
regulacyjnemu, na podstawie ktorego zobowigzany jest do zmiany OWS w sposob, ktéry
uniemozliwia dotrzymanie tego terminu lub (ii) musi w drodze wyjatku zmieni¢ OWS, aby
przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z
ochrong Klientdw, zagrozeniami cyberbezpieczenstwa lub naduzyciami (oszustwami).

5. W sprawach nieuregulowanych OWS obowigzujg przepisy prawa polskiego.
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6. Wszelkie spory wynikajace na tle OWS beda rozstrzygane polubownie. W przypadku
braku mozliwosci osiagniecia porozumienia, sgdem wtasciwym dla rozstrzygniecia sporu
bedzie wtasciwy sad powszechny. W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta sadem wtasciwym dla rozstrzygniecia
sporu jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby RBPL.

Robert Bosch Spdtka z o.o. Warszawa, 01.06 2023
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Zatacznik nr 1
Wzor Oswiadczenia o odstapieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Robert Bosch Sp. z o.0.
ul. Jutrzenki 102/104
02-230 Warszawa

e-mail: bsc@pl.bosch.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

Adres Konsumenta(-ow)

Zgadzam sig/zgadzamy sie / Nie zgadzam sie/Nie zgadzamy sie na zwrot ceny przelewem
bankowym (*).

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
(*) Niepotrzebne skresli¢
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