Ogolne warunki sprzedazy i dostaw czesci zamiennych przez Centralny serwis elektronarzedzi
Robert Bosch Sp. z o.0.

I. Ustalenia ogdlne

1.

Niniejsze ogdlne warunki dostawy (dalej zwane ,,OWD”) regulujg ogdlne zasady
wykonywania umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Centralnym serwisem
elektronarzedzi firmy Robert Bosch Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zarejestrowane;j
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000051814, adres serwisu: ul. Jutrzenki 102/104, 02-230 Warszawa (dalej RBPL),
a jej Klientami w zakresie sprzedazy i dostawy czesci zamiennych.

Porozumienia wprowadzajace zmiany do OWD staja sie wigzace dopiero po pisemnym
potwierdzeniu ich przez RBPL.

Il. Definicje

1.
2.
3.

4.

Klienci - partnerzy handlowi RBPL dziatu elektronarzedzi, partnerzy serwisowi, klienci
indywidualni.

Partner handlowy RBPL - podmiot majacy podpisang umowe handlowg z RBPL.
Partner serwisowy — podmiot niemajacy podpisanej umowy handlowej z RBPL,
prowadzacy serwisy elektronarzedzi.

Klient indywidualny — spétka cywilna, spotka partnerska, jawna, komandytowa,
komandytowo-akcyjna, z o0.0. lub S.A., osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg lub konsument.

lIl. Zamoéwienia

1.

2.

Partnerzy handlowi oraz partnerzy serwisowi sktadajag zamoéwienia w RBPL w drodze
e-mailowej, pisemnej lub faksem.

Klienci indywidualni sktadajg zamdwienia e-mailem na adres bsc@pl.bosch.com,
z wykorzystaniem listy produktow dostepnej na stronie:

http://www.powertools-
aftersalesservice.com/public/boschprof/service?lgRedirect=true&country=PL&lg=pl

IV. Cena i ptatnosci

1.

4.

5.

Partnerzy handlowi dokonujg zapfaty za ztozone zamdwienie przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT.

2. Rabat udzielany partnerom handlowym okreslony jest w osobnym dokumencie.
3.

Partnerzy serwisowi dokonujg zaptaty za ztozone zamowienie przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT lub w gotéwce przy odbiorze towaru
(w przypadku transakcji nie przekraczajacych 15 000 PLN).

Klienci indywidualni dokonuja zaptaty przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT (przedptata) lub w gotowce przy odbiorze przesyiki.

W razie niedotrzymania termindéw ptatnosci naliczane beda odsetki ustawowe.

V. Terminy dostaw

1.

2.

3.

Zamowienia ztozone w RBPL do godz. 14:00 sa standardowo realizowane tego
samego dnia roboczego.

Zamowiony towar dostarczany jest do Klienta nastepnego dnia roboczego po dniu
zrealizowania zamowienia.

W przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych w magazynie, realizacja
zamowienia trwa od 10 do 15 dni roboczych. W takiej sytuacji Klient zostanie
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powiadomiony w formie pisemnej, e-mailowe;j lub telefonicznej o przedtuzeniu terminu
realizacji zamdwienia i spodziewanym terminie realizacji.

4. Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli przesytka czesci zamiennych opuscita
magazyn RBPL przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy. Gdy wysytka lub
odbidr uleglty opdznieniu z przyczyn lezacych po stronie Klienta, wowczas przestanie
zawiadomienia o gotowosci towaru do wysyiki lub odbioru, dokonane przed uptywem
uzgodnionego terminu dostawy, uwazane jest jako dotrzymanie obowigzujacego
terminu dostawy.

5. Jesli zwtoka w odbiorze lub wysytce towaru spowodowana przez Klienta wynosi dtuzej
niz 30 dni - RBPL moze dowolnie zadysponowac towarem, a Klient nie ma prawa
podnosi¢ roszczen z tytutu nieterminowej dostawy lub braku jej realizacji. RBPL ma tez
prawo domagac sie od Klienta zwrotu kosztéw sktadowania towaréw lub ich zwrotu do
producenta.

6. Jesli wystepowa¢ beda uprzednio nieprzewidywalne przeszkody, utrudniajace
wywigzanie sie RBPL z jego obowigzkdéw lub wywigzanie sie jego poddostawcow z ich
obowiazkow i gdy przy zachowaniu odpowiedniej starannosci nie mozna byto zapobiec
przeszkodom wyniklym z powodu dziatania sity wyzszej lub opdznienia dostaw
istotnych materiatow produkcyjnych lub pétfabrykatéw, wowczas uzgodnione terminy
dostawy ulegaja odpowiedniemu przesunieciu. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkdod
jw. RBPL utracit mozliwos¢ realizacji dostawy, to w takich okolicznosciach RBPL moze
od umowy odstapi¢ po uprzednim powiadomieniu Klienta. Takie samo prawo
przystuguje Klientowi, gdy nie odpowiada mu odbiéor w opdznionym terminie.
W rozumieniu niniejszego ustepu RBPL nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez
z tytutu utrudnien powstatych wskutek strajkéw i lokautéw.

7. W przypadku Klienta nie bedacego konsumentem, RBPL nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty posrednie Klienta wynikte z tytutu zwtoki w dostawie.

8. RBPL jest zobowigzana do dostarczenia towaréw wolnych od wad. Klient ma
obowiazek dokonania odbioru jakosciowego dostarczonych lub odebranych od RBPL
czesci zamiennych w ciagu 7 dni od daty przejscia ryzyka. Pod pojeciem ww. odbioru
rozumie sie stwierdzenie zgodnosci ilosci i rodzaju dostarczonych lub odebranych
czesci zamiennych ze specyfikacja wysytkowa lub faktura oraz ocene stanu
technicznego czesci zamiennych w zakresie wad technicznych. Po tym terminie nie
beda akceptowane przez RBPL roszczenia dotyczace zakresu ww. odbioru
jakosciowego.

VL. Zwroty i reklamacje czesci zamiennych.

1. Klienci indywidualni bedacy konsumentami majg mozliwos¢ odstgpienia od umowy
sprzedazy i dokonania zwrotu towaru na zasadach okreslonych w art. 27 Ustawy
z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, to jest w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy poprzez odniesienie lub odestanie towaru na adres Centralnego
serwisu elektronarzedzi. Wzo6r pouczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy znajduje
sie na stronie, o ktérej mowa w pkt. Ill pkt. 2.

2. Partnerzy handlowi oraz partnerzy serwisowi dokonujg zwrotu poprzez formularz
zwrotu, dostepny w extranecie. RBPL zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia
zwrotu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy zamdwienie obejmowato czesci nietypowe
czy sprowadzane indywidualnie na dane zaméwienie.

3. Reklamacje powinny by¢ przesytane w formie e-mail na adres: bsc@pl.bosch.com
Termin rozpatrzenia reklamacji przez RBPL wynosi 14 dni liczac od daty zgtoszenia
reklamacji.

4. Konsumenci majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i rozstrzygania sporéw. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
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konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, oraz Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

W przypadku Klienta nie bedacego konsumentem, RBPL nie ponosi wobec Klienta
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy.

VII. Transport

1.

2.

Jesli wartos¢ zamowienia nie przekracza kwoty minimum logistycznego okreslonego
w tabeli optat dostepnej na stronie internetowej www.bosch-pt.pl koszty transportu
towarow do Klienta ponosi Klient, w wysokosci okreslonej w tabeli opfat.
Dostawa towaréw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

VIII. Przejscie ryzyka i przejecie przedmiotu dostawy

1.

2.

W przypadku Klienta nie bedacego konsumentem, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta od momentu wysytki (nawet czesciowej) z
magazynu dostawcy.

Dopuszczalne sg dostawy i fakturowanie czesciowe.

IX. Zastrzezenie wtasnosci

1.

2.

Dostarczony towar pozostaje wiasnoscia RBPL (jako towar zastrzezony)
do czasu pokrycia przez Klienta wszystkich naleznosci.

Jesli  Klient przerabia Ilub 1aczy towar zastrzezony =z innymi towarami,
to RBPL uzyskuje prawo do wspotwiasnosci nowego przedmiotu w stosunku
proporcjonalnym do wartosci fakturowej towaru zastrzezonego do wartosci fakturowej
nowo wytworzonych przedmiotéw.

X. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest
Robert Bosch sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-231), ul. Jutrzenki 105.

Osoba odpowiedzialng za nadzo6r nad procesami przetwarzania danych w Robert
Bosch Sp. z 0.0. jest petnomocnik koncernu ds. danych osobowych (Inspektor Ochrony
Danych). Petna korespondencje dotyczaca realizacji uprawnien wynikajacych z punktu
6 i 7 nalezy kierowac w formie pisemnej na adres:

Administratora danych lub do Inspektora Ochrony Danych grupy Bosch na adres:

Pan Matthias Goebel

Petnomocnik ds. bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych w Grupie
Bosch (C/ISP)

Robert Bosch GmbH

Kronenstrasse 22

70173 Stuttgart

albo mailowo na adres: Abteilungsbriefkasten.cisp@de.bosch.com

Podmiot odpowiedzialny oraz zaangazowani przez niego dostawcy ustug, przetwarzaja
dane osobowe w nastepujacych celach:

a. Realizacji ogoélnych warunkéw swiadczenia ustug serwisowych przez Centralny
serwis elektronarzedzi — Robert Bosch Sp. z 0.0 (podstawa prawna - realizacja
umowy),

b. Wypetnienia obowiazkéw wynikajacych z odrebnych przepisow prawa
(podstawa prawna — przepisy prawa).
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4.

7.

Dane osobowe s3g przekazywane przez nas innym podmiotom odpowiedzialnym tylko
wtedy, gdy jest to niezbedne do wykonania umowy lub strona trzecia ma uzasadniony
interes w przekazaniu danych lub istnieje na to Panstwa zgoda.

W celu realizacji postanowien ogdlnych warunkéw sSwiadczenia ustug serwisowych
przez Centralny serwis elektronarzedzi Robert Bosch Sp. z 0.0. Panstwa dane sg
udostepniane:

DHL Express (Poland) Sp. z o.0.
ul. Wirazowa 37
02-158 Warszawa

Panstwa dane przechowywane sg tak dtugo jak jest to wymagane do realizacji ustug
okreslonych w ogdélnych warunkach swiadczenia ustug serwisowych przez Centralny
serwis elektronarzedzi Robert Bosch Sp. z 0.0. — (podstawa prawna: realizacja umowy)
lub przedawnienia ewentualnych roszczen zawartych w odrebnych przepisach prawa
— (podstawa prawna: przepisy prawne). Po tym okresie dane sa usuwane
z wyjatkiem tych danych, ktére musimy zachowaé¢ w celu wypetnienia obowigzkow
prawnych (np. z powodu okreslonych prawem podatkowym, handlowym terminéw
przechowania).

Informujemy, iz przystuguje Panstwu prawo do:

a. Prawo do informacji: majg Panstwo prawo do otrzymania od nas informacji na
temat przetwarzania swoich danych. W tym celu moga Panstwo dochodzi¢
prawa do informacji w odniesieniu do swoich danych osobowych, ktére
przetwarzamy.

b. Prawo do skorygowania i usuniecia danych: moga Panstwo zazadac od nas
skorygowania nieprawdziwych danych i - o ile spetnione sa wymogi ustawowe
- uzupetnienia lub usunigecia swoich danych. Nie dotyczy to danych, ktore sa
niezbedne do celdw rozliczeniowych i ksiegowych lub podlegaja ustawowemu
obowiazkowi przechowywania. Jesli nie jest potrzebny dostep do tych danych,
ich przetwarzanie jest jednak ograniczane (patrz ponizej).

c. Ograniczenie przetwarzania: moga Panstwo zazadac od nas - o ile spetnione
sg wymogi ustawowe - abysmy ograniczyli przetwarzanie Waszych danych.

d. Sprzeciw wobec przetwarzania danych: ponadto majg Panstwo prawo, by
w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych.
Wstrzymamy wowczas przetwarzanie Panstwa danych, chyba ze bedziemy
mogli wykazac¢ - zgodnie z wytycznymi ustawowymi — dostateczne, godne
ochrony powody dalszego przetwarzania, ktére przewazaja nad Panstwa
prawami.

e. Sprzeciw wobec przetwarzania danych przy podstawie prawnej w postaci
uzasadnionego interesu: ponadto majg Panstwo prawo, by w kazdej chwili
wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych, o ile opiera si¢ ono
na podstawie prawnej w postaci uzasadnionego interesu. Wstrzymamy
wowczas przetwarzanie Panstwa danych, chyba ze bedziemy mogli wykazac -
zgodnie z wytycznymi ustawowymi - dostateczne godne ochrony powody
dalszego przetwarzania, ktére przewazajg nad Panstwa prawami.

f. Odwotanie zgody: jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich
danych, mozecie ja w kazdej chwili odwota¢ na przysztos¢. Legalnosc
przetwarzania Panstwa danych do momentu odwotania zgody pozostaje przez
to nienaruszona.,

g. Mozliwosci przenoszenia danych: majg Panstwo ponadto prawo, by otrzymac
dane, ktore udostepniliscie nam, w ustrukturyzowanym i powszechnie
stosowanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, badz - o ile to
wykonalne technicznie - by zazadac przekazania danych stronie trzeciej.

8. W przypadku, gdy ktéras z aktywnosci realizowanych w ramach OWD wymaga

wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie, majg Panstwo prawo wycofa¢ zgode
4
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10.

11.

w dowolnym momencie, co nie bedzie wptywato na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku, jesli stwierdza Panstwo, iz Podmiot odpowiedzialny przetwarza Panstwa
dane z naruszeniem przepiséw prawa maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu
nadzorczego.

Podanie przez Panstwa danych ma charakter dobrowolny, jednak nie podanie ich
zgodnie z zakresem okreslonym w formularzu rejestracyjnym uniemozliwi realizacje
ustug okreslonych w OWD.

Podmiot przetwarzajacy podejmuje wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne
potrzebne do zagwarantowania odpowiedniego poziomu ochrony i do zabezpieczenia
zarzadzanych przez nas Panstwa danych.

XI. Czesciowa bezskutecznosé

W razie gdyby niektére postanowienia OWD okazaty sie bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien OWD.

Xll. Postanowienia koncowe

1.

wn

W zakresie objetym niniejszymi ogdlnymi warunkami dostawy, Klienci moga
kontaktowad sie z RBPL pod adresem: ul. Jutrzenki 102/104, 02-230 Warszawa, adres
e-mail: bsc@pl.bosch.com, nr telefonu: 22 715 44 60, nr faksu: 22 715 44 41.

W sprawach nieuregulowanych OWD obowiagzuja przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajace na tle OWD beda rozstrzygane polubownie. W przypadku
braku mozliwosci osiagniecia porozumienia, sagdem wiasciwym dla rozstrzygniecia
sporu bedzie wiasciwy sad powszechny. W przypadku Klienta nie bedacego
konsumentem, sadem wtasciwym dla rozstrzygniecia sporu jest sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby RBPL.

Warszawa, 24.05.2018
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