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Servisné podmienky
spoloénosti Robert Bosch odbytova s.r.o. - obchodna divizia Power Tools

Stav: 1. 8. 2014

1. Platnost

1.1 Tieto Servisné podmienky (dalej len ,podmienky“) platia pre objednavky oprav aj pripravné
prace k nim, ako je preskusanie a predbezna kalkulacia nakladov (dalej len ,opravarenské
prace“) zadané vsetkym spoloc¢nostiam Robert Bosch odbytova s.r.o. (dalej len ,Bosch”).

1.2 Pre opravarenské prace v ramci zaruky spoloCnosti Robert Bosch odbytova s.r.o., so sidlom
Pod Visfiovkou 1661/35, 140 00 Praha 4, IC: 43872247(dalej len ,Bosch®) platia tieto
podmienky ako rozSirenie zaru¢nych podmienok vyrobcu Bosch. V rozpore s obsahom zaruky
vyrobcu Bosch a obsahom tychto podmienok maju prednost ustanovenia v zaruke vyrobcu
Bosch.

1.3 Opravarenské prace ponukané spoloénostou Bosch sa rovnakou mierou zameriavaju na
spotrebitela a podnikatela. Pre ucely tychto podmienok (I) spotrebitel je kazdy clovek, ktory
mimo ramec svojej podnikatel'skej cinnosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho
povolania uzatvara zmluvu s podnikatefom alebo s nim inak jedna a (ll) podnikatel je
definovany zakonom €. 89/2012 Sb., ob¢ianskym zakonnikom.

1.4  Protichodné, dodato¢né, Ustne alebo od podmienok Bosch rozdielne dohody nie su pre Bosch
zavazné, len ak by Bosch pisomne suhlasil s ich platnostou. Niz$ie uvedené podmienky platia
rovnako v pripade, ked Bosch bez vyhrady uskuto¢ni opravarenské prace a je oboznameny s
tym, ze podmienky objednavatela opravy (dalej len ,objednavatel) su protichodné, dodato¢né
alebo odlisné od podmienok Bosch. Uskutocnenie opravarenskych prac neznamena akceptaciu
podmienok objednavatela.

1.5 Prava, ktoré patria spolo¢nosti Bosch podla zakonnych predpisov alebo su v sulade s inymi
dohodami nad ramec tychto podmienok, zostavaju nedotknutelné.

2. Oznamenie pred uzatvorenim zmluvy

2.1  Bosch oznamuje, Ze
a) naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neodliSuju od zakladnej sadzby (v prip.
internetového i telefonického pripojenia podla podmienok Vasho operatora, Bosch si neuctuje
Ziadne dalSie poplatky, to sa netyka prip. zmluvnej prepravy);
b) ziada uhradu ceny za opravarenské prace pred prevzatim plnenia objednavatelom od
spolo¢nosti Bosch, prip. povinnost zaplatit zalohu alebo podobnu platbu sa tyka poziadavky
objednavatela na poskytnutie Specifickych sluzieb, pokial su vyziadané a poskytované;
¢) neuzatvara zmluvy, u ktorych je predmetom opakované pinenie. Pokial také zmluvy
sprostredkiva, najkrat$iu dobu, podas ktorej bude zmluva strany zavazovat, oznamuje
poskytovatel daného plnenia, vratane uUdajov o cene, alebo spdsobe jej uréenia za jedno
Uctovacie obdobie, ktorym je vzdy jeden mesiac, pokial je tato cena nemenna;
d) v pripade licenénych zmlav uzatvaranych na dobu neurcitd, je cena licencie zjednana za celu
dobu poskytovania licencie, pokial nie je uvedené inak;
e) ceny tovaru a sluZieb st na webe, ktory prevadzkuje spolo¢nost Bosch, uvadzané bez DPH,
vratane vsetkych poplatkov stanovenych zakonom, mimo iného naklady na dodanie tovaru
alebo sluzby su odlisné podla zvolenej metody a poskytovatela dopravy a sposobu uUhrady,
osobny odber nie je mozny;
f) v pripade, Ze objednavatel je spotrebitel, ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy (pokial nie
je nizsie uvedené inak), a to v lehote Strnastich dni, ktora bezi, pokial ide o zmluvu, ktorej
predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, odo dna prevzatia
poslednej dodavky tovaru, nakofko toto odstipenie musi zaslat na adresu Robert Bosch
odbytova s.r.o., Bosch Service Center PT, K Vapence 1621/16, 692 01 Mikulov, prip. moze
vyuzit formular pre odstupenie od zmluvy na strankach spolo¢nosti Bosch;
g) spotrebitel neméze odstipit od zmluvy:
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[) o poskytovani sluzieb, ktoré Bosch splnil s predchadzajicim vyslovnym suhlasom
spotrebitela pred uplynutim lehoty pre odstipenie od zmluvy;

I) o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi od zmien na finanénom trhu
nezavisle na voli spolo¢nosti Bosch a ku ktorym méze déjst pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy;

1) o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitefa alebo pre jeho
osobu;

IV) o dodavke tovaru, ktory ma kratku dobu trvanlivosti, ako i tovar, ktory bol po
dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom;

V) o oprave alebo udrzbe vykonanej v mieste uréenom spotrebitelom na jeho Ziadost’;
to vSak neplati v pripade nasledného vykonania inych nez vyziadanych oprav &i
dorucenia inych nez vyziadanych nahradnych dielov,

VI) o dodavke tovaru v uzavretom obale, spotrebitel z obalu vybral a z hygienickych
dévodov ho nie je mozné vratit;

VIl) o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, ak
porusil ich pévodny obal;

VIII) o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov;

IX) o doprave alebo vyuziti volného ¢asu, pokial podnikatel tieto plnenia poskytuje v
uréenom termine;

X) o doruceni digitdlneho obsahu, pokial nebol doru¢eny na hmotnom nosici a bol
doruceny s predchadzajlcim vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy, Bosch zdéraznuje, Ze v pripade dodavky digitalneho
obsahu dodavaného on-line nema pravo odstupit od zmluvy.;

h) v pripade odstipenia od zmluvy ponesie spotrebitel naklady spojené s vratenim tovaru a
pokial ide o zmluvu uzavretu prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, naklady na
vratenie tovaru, pokial tento tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu Standardnou postovou
cestou;

i) spotrebitel ma povinnost uhradit pomernt ¢ast ceny v pripade odstipenia od zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie sluzieb a ktorej plnenie uz zacalo;

j) prislusny dariovy doklad bude ulozeny v elektronickom archive spolo¢nosti Bosch, pricom
zmluvni partneri Bosch maju k tymto udajom tieZ pristup na svojom profile;

k) v pripade, ze spotrebitel ma staznost, méze ju uplatnit u spoloé¢nosti Bosch, prip. sa moze
obratit so staznostou na organ dohladu alebo $tatneho dozoru.

3. Uzatvorenie zmluvy

3.1 Ponuka sluzieb Bosch zverejnena najma v ramci webovych stranok Bosch, ¢i podobne na
internete, nie je pre Bosch zavazna a nepredstavuje ponuku na uzatvorenie zmluvy, ale je len
vyzvou na podanie zmluvnej ponuky objednavatefom (t.j. vyzvou na podanie objednavky).

3.2 Objednavkou objednavatel predklada spolo¢nosti Bosch ponuku na uzatvorenie zmluvy.
Objednavka je uskutocnena odoslanim vyplneného formulara objednavky opravy
prostrednictvom sluzby Priame vybavenie opravy na webovej stranke: http://www.bosch-pt.sk,
pripadne je objednavka vytvorena cez telefén alebo postou ako priloha k tovaru k oprave (dalej
len ,,objednavka opravy®).

3.3 Zmluva na opravarenské prace je uzatvorena v okamziku odoslania pisomného potvrdenia
objednavky zo strany spolo¢nosti Bosch na e-mailovi adresu objednavatela uvedend v
objednavke opravy alebo v okamziku zahajenia opravy tovaru odoslaného spolu s prislusnou
objednavkou k oprave. Zaslané potvrdenie o doruc¢eni objednavky opravy nie je prijatie ponuky
objednavatela. Sluzi len ako informacia objednavatela, Zze Bosch dostal objednavku opravy. K
tovaru odoslanému bez riadne vyplnenej objednavky opravy, méze objednavatel v dodato¢ne;j
lehote 3 tyzdriov od odoslania tovaru dodato¢ne doruéit prislusni objednavku opravy, inak na
neho nebude brany ohlad a tovar bude odoslany spat objednavatelovi na jeho naklady.

4. Zaslanie tovaru k oprave
4.1 Objednavatel méze nechat tovar na opravu vyzdvihnit zo strany zmluvného prepravcu na
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adrese k vyzdvihnutiu uvedenej v objednavke opravy. U tychto zasielok v ramci Slovenskej
republiky nesie Bosch naklady arizika. Pokial objednavatel doru¢i tovar k oprave inym
sposobom, je to na jeho vlastné riziko a naklady. Zaslané neoznacené baliky na ucet adresata
Bosch neprijima.

5. ZrusSenie objednavky opravy a odsttupenie od zmluvy

5.1 U zmlav uzatvorenych distancnym spésobom méze objednavatel, ktory je spotrebitefom,
odstipit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo drna uzatvorenia zmluvy na
opravarenské prace. Pre ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel o
svojom odstupeni od zmluvy informovat spolo¢nost Bosch (v odstupeni uvedie svoje meno a
priezvisko, adresu a pripadne svoje telefénne a faxové cCislo a e-mailovi adresu) formou
jednostranného pravneho jednania (napriklad dopisom odoslanym prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb, faxom alebo e-mailom).

5.2  Odstupenie od zmluvy spotrebitel spolo¢nosti Bosch zasle alebo preda pred uplynutim
prisludnej 14 driovej lehoty. Pre ulahéenie komunikacie je vhodné v odstipeni uviest datum
uzatvorenia zmluvy, bankové spojenie a zvoleny spdsob vratenia tovaru. Spotrebitel méoze k
odstupeni od zmluvy pouzit vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy, ktory je k dispozicii na
webovej stranke: http://www.bosch-pt.sk. Pokial vyuZije spotrebitel tito moznost, obratom mu
bude odoslané potvrdenie o prijati oznamenia o odstupeni od zmluvy.

5.3 Spoloénost Bosch je povinna spotrebitelovi vratit kipnu cenu plne odpovedajicu cene
opravarenskych prac do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

5.4  Pokial odstupi spotrebitel od zmluvy a Bosch s opravarenskymi pracami na zaklade vyslovnej
Ziadosti spotrebitela zacal pred uplynutim lehoty pre odstipenie od zmluvy, uhradi spotrebitel
spolo¢nosti Bosch pomernt ¢ast zjednanej ceny za plnenie poskytnuté do okamziku odstupenia
od zmluvy.

6. Ceny, cenové hranice pre opravarenské prace a predbezna kalkulacia nakladov

6.1 Ceny za opravarenské prace a dalSie pripadné naklady vychadzajice z cenniku Bosch
platného odo dia vytvorenia objednavky. Do tejto doby je rozhodujuci datum uvedeny na
objednavke opravy. Opravarenské prace v ramci zaruky su pre objednavatela bezplatné.

6.2 Objednavka opravy je vzhladom k cene za opravarenské prace zavazna len do cenovej hranice
v nej uvedenej. Pokial nedosiahne cena za opravarenské prace dohodnuti cenovu hranicu, su
objednavatelovi U¢tované len skuto¢ne vzniknuté naklady.

6.3  Pokial prekrocia naklady na opravarenské prace dohodnutl cenovu hranicu, alebo ak sa zisti,
Ze objednavatel pri vytvoreni objednavky chybne vychadzal z bezplatnej zaruénej opravy,
vytvori Bosch pre objednavatela predbeznu kalkulaciu nakladov a zasle ju e-mailom na adresu
objednavatela uvedenu v objednavke opravy. Ponuka na opravu podla predbeznej kalkulacie
predstavuje navrh dodatku k pévodnej objednavke opravy.

6.4 Pokial objednavatel do 3tyzdnov po doruceni predbeznej kalkulacie nakladov pisomne
akceptuje ponuku na opravu predlozenu v predbeznej kalkulacii, je uzatvoreny dodatok k
pévodnej objednavke opravy za podmienok predbeznej kalkulacie nakladov. Pokial
objednavatel neakceptuje ponuku na opravu podla predbeznej kalkulacie nakladov, nie je
dodatok k povodnej objednavke opravy platne uzatvoreny.

6.5 Pokial neakceptuje u vysSie uvedenej lehoty objednavatel ponuku na opravu podla predbeznej
kalkulacie, zasle Bosch tovar k oprave naspat na dodaciu adresu uvedenu v objednavke
opravy. Namiesto vratenia spat méze objednavatel pisomne poverit spoloénost Bosch riadnou
a bezplatnou likvidaciou naradia uréeného k oprave.

6.6 Bosch ma na rozdiel od objednavatela pravo na nahradu skutocne vynaloZzenych nakladov v
suvislosti s pévodnou objednavkou opravy za uz vzniknuté vydania a vylohy. Bosch ma rovnako
na rozdiel od objednavatela pravo na nahradu skuto¢ne vynalozenych nakladov v suvislosti
s pévodnou objednavkou opravy v pripade, kedy objednavatel pri vytvoreni tejto objednavky
chybne vychadzal z bezplatnej zaruénej opravy. V takom pripade méze Bosch uplatnit svoje
zakonné zadrZovacie pravo.
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7. Vratenie a odber opraveného tovaru; platobné podmienky

7.1  Po ukonéeni opravarenskych prac zasle Bosch opraveny tovar na dodaciu adresu uvedenu
v objednavke opravy. U opravarenskych prac, u ktorych nejde o zaruéné opravy, prebieha
vratenie opraveného tovaru len na naklady objednavatela (na dobierku), ak nie je vyslovne
dohodnuté inak.

7.2  Objednavatel je povinny skontrolovat funkénost opraveného naradia hned’ po jeho prevzati.

8. Zodpovednost za vady; nadstandardna zaruka

8.1 Bosch zodpoveda za vady, ktoré ma realizovana oprava tovaru pri prevzati veci
objednavatelom, ako i za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati opravenej veci v zarucnej dobe.
Spoloénost Bosch poskytuje zaruéni dobu Sest mesiacov odo dna prevzatia opraveného
tovaru. Zaruka na opravu sa stUéasne vztahuje na cell opravenu vec, nielen na jej opravenu
Cast.

9. Nahrada skody

9.1 Za pripadnt 3kodu zodpoveda spoloénost Bosch vramci platnych pravnych predpisov.
Objednavatel je povinny spravat sa tak, aby nedochadzalo k ujme na zdravi, na majetku, na
prirode a zivotnom prostredi. Objednavatel a Bosch sa dohodnu, ze povinnost spolo¢nosti
Bosch k nahrade skody, ktori spésobila, je obmedzena ciastkou, ktora zavisi na aktualnej
hodnote opravovaného tovaru.

9.2 Pokial je zodpovednost spoloé¢nosti Bosch vyli¢ena alebo obmedzena, plati to tiez pre osobnu
zodpovednost zamestnancov, pracovnikov, spolupracovnikov, zastupcov a poverencov
spolo¢nosti Bosch.

10. Ochrana osobnych udajov

10.1 Objednavatel suhlasi s tym, aby poskytnuté osobné udaje boli spolo¢nostou Bosch spractivané
uchovavané v stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov (¢. 101/2000 Sb.) za ucelom
plnenia predmetu zmluvy a vyuzitie pre marketingové uUcely spolo¢nosti Bosch (najma pre
zasielanie obchodnych oznameni), a to aZz do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s
tymto spracuvanim zaslanym na elektronickl adresu ziskanu v suvislosti s plnenim zmluvy, bez
toho, aby tym kupujicemu vznikli akékolvek naklady.

10.2 Objednavatel ma pravo byt informovany, aké udaje o nom predavajuici eviduje, a je opravneny
tieto udaje menit, pripadne pisomne vyslovit nesuhlas s ich spracivanim. Dozor nad ochranou
osobnych udajov vykonava Urad pre ochranu osobnych udajov.

11. VSeobecné podmienky

11.1 Objednavatel nie je opravneny predat dalej prava a povinnosti vyplyvajlice z objednavky opravy
a z tychto podmienok bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Bosch. Akykolvek
postup, ktory je v rozpore s podmienkami bude neplatny a neugcinny.

11.2 Pokial je nejaké ustanovenie tychto podmienok a dalSich prislusnych dohdéd neucinné alebo
uéinnost strati, potom tym nie je dotknuta platnost podmienok ako celku. Zmluvné strany sa
zavazuju nahradit neléinné alebo nevykonatelné ustanovenie uUpravou, ktora tomuto
ustanoveniu z hladiska hospodarskeho Uspechu najviac odpoveda.

11.3 Pre vSetky vztahy vychadzajice z objednavky opravy &i z tychto podmienok plati ¢eské pravo
s vyli¢enim jeho koliznych noriem a s vylu¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodne;j
kupe tovaru (CISG).

11.4 Pokial je objednavatefom podnikatel, riadi sa miestna prislusnost sidu Ceskej republiky
rozhodujiceho vSetky spory z objednavky opravy a z tychto Servisnych podmienok podla
miesta sidla spolo¢nosti Bosch.



Power Tools

&) BOSCH

12. Adresa a zakaznicke centrum
12.1 Tovar k oprave (naradia) zasielajte prosim len na nasledujicu adresu:

Robert Bosch odbytova s.r.o.
Bosch Service Center PT

K Vapence 1621/16

692 01 Mikulov

12.2 Pri otazkach tykajucich sa nasho opravarenského servisu a servisu nahradnych dielov nas
prosim kontaktujte e-mailom na servis.naradia@sk.bosch.com alebo na telefénnom (isle

+421 02 / 48 703 800.
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